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Inquérito a Satisfacéo do Servico Prestado (ISSP) e caracterizacéo dos
Pedidos de Informacéo Estatistica dirigidos ao SREA
- 2018-

O SREA acaba de divulgar no seu portal, pelo sexto ano consecutivo, o Relatorio anual
de Caracterizacdo dos Pedidos de Informacéo Estatistica dirigidos ao SREA e resultados do ISSP
- Inquérito a Satisfacdo do Servico Prestado.

Neste Destaque da-se uma panoramica dos principais resultados, numa perspectiva de
evolugéo temporal, comparando os resultados de 2018 com os de 2017 (ano anterior) e com 0s
de 2012 (primeiro ano de divulgacdo deste Relatério).

Para informacdo mais detalhada de cada um dos anos de 2012 a 2018, deverdo ser

consultados os respectivos Relatérios disponiveis no portal do SREA, em: Sobre o SREA >
Planeamento e Gestdo - Satisfacdo dos Utilizadores.

Caracterizacao dos Pedidos de Informacéo Estatistica
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No espaco de seis anos, observa-se uma diminuicdo do nimero de pedidos de informacéo
estatistica ao SREA (provavelmente devido ao aumento das consultas ao portal) e uma
centralizacdo cada vez maior dos pedidos na Sede do SREA, em Angra do Heroismo.
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Distribuicdo dos pedidos, por tipo de utilizador
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A "Administracdo Publica Regional”, os "Particulares” e as "Empresas Privadas",
mantém-se como os principais utilizadores a dirigirem pedidos ao SREA, representando cerca de
60% dos pedidos nos dois anos em analise; no entanto, é de salientar um aumento gradual por
parte da “Administracdo Publica Local”. No sentido oposto, é de registar o decréscimo
observado nos pedidos de informacdo estatistica por parte da "Comunicacdo Social” e dos
"Docentes do Ensino Superior".

Distribuicao dos pedidos, por area estatistica
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Em termos de areas estatisticas, os pedidos centraram-se, sobretudo, em cinco areas:
“Populacao”, “Agricultura, Floresta e Pescas”, “Pregos”, “Comércio Interno” e “Turismo”, que
representaram cerca de 65% dos pedidos de informacdo dirigidos ao SREA em 2018. Em relagéo
aos anos anteriores, de salientar o aumento do “Comércio Interno” e dos “Preg¢os” e a perda de
peso do “Turismo” e do “Mercado de Trabalho”. O “pico” atingido pela Agricultura em 2012,
esta, certamente, relacionado com a divulgacéo dos dados do Recenseamento Agricola de 2009.
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Pedidos, por periodo de referéncia

2012 2018

Outro
Trimestre 6% Trimestre Outro

2%

Més
5%

2%, 2%

Ano
71%

Embora o "Ano" continue a ser o periodo preponderante de referéncia dos dados pedidos, é de
notar o acréscimo de pedidos de dados infra-anuais, nomeadamente, mensais.

Pedidos, por ambito geografico
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De salientar a maior procura de dados com maior desagregacdo geografica, que se traduz
num aumento dos pedidos de dados ao nivel de "Ilha" e "Concelho", apesar da manutencdo da
"Regido" como o ambito geografico maioritario.

estatistica.azores.gov.pt



Pedidos, por grau de satisfacédo da resposta
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Em termos de resposta aos pedidos, de salientar o aumento do peso dos pedidos
completamente satisfeitos, representando cerca de 83%, do total, em 2018. Os pedidos néo
satisfeitos dizem respeito a dados ndo disponiveis ou inexistentes.

Pedidos, por tempo de resposta
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Também ao nivel do tempo de resposta, é de referir o aumento das respostas no préprio
dia, que representam, em 2018, cerca de 93% do total das respostas dadas pelo SREA aos 150
pedidos de informag&o que Ihe foram dirigidos durante esse ano.
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Inquérito a Satisfacdo pelo Servico Prestado (ISSP)

O ISSP é um inquérito de resposta voluntaria, enviado automaticamente ao utilizador,
logo apos este ter recebido a resposta ao pedido de informacao estatistica. Em 2012, o envio era
manual, pelo que houve alguns utilizadores a quem ndo foi enviado o questionario; dai o nimero
de destinatarios ndo coincidir com o nimero de pedidos, nesse ano.

ISSP - Taxa de participagao
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A taxa de participacdo (ou resposta) ao ISSP baixou em 2018, em relacdo a registada em
2012 e, mesmo, em 2017.

ISSP - Nivel de satisfagdo, por aspecto avaliado (SRE)

0,93 0,93 0,93 0%
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Nota: SRE - Saldo de Respostas Extremas (v. formula de calculo nos Relatérios ISSP, no portal do SREA)

O nivel de satisfacdo manifestado pelos que responderam ao ISSP, em 2018, aumentou,
em todos os aspectos avaliados, em relagdo a 2012; comparando com 2017, baixou em termos de
“Adequacdo da resposta” e “Satisfacdo global”. Os aspectos com melhor pontuagdo mantém-se
nos trés anos: a "Competéncia dos técnicos" e 0 "Prazo de fornecimento da resposta”.
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Indicadores QUAR

No Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do SREA héa dois indicadores
ligados ao Objectivo Operacional da Qualidade que provém directamente do ISSP. Nesse
sentido, sdo também apresentados nestes relatorios anuais do ISSP e Caracterizacdo dos Pedidos.

Indicadores do QUAR relacionados com o ISSP

2012 2017

Meta Realizado Meta Realizado

Meta

2018

Realizado

Indicador 8 - % de utilizadores com apreciagdo positiva * 80% 90,24% 89% 98,20%

Indicador 9 - % de respostas a pedidos de informacdo,

- . . . o 90% 92,20% 94% 98,60%
fornecidas com prazo igual ou inferior a 1 dia util

90%

95%

96,30%

98,29%

* Considera-se apreciagdo positiva, uma avaliagdo de" 4", "5" ou "6" no "Nivel de Satisfa¢do Global", do ISSP

Como se pode observar, os valores registados nos dois indicadores, superaram as

respectivas metas, nos trés anos.
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